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WSTEP

Prowadzenie kazdego podmiotu gospodarczego zwiazane jest zawsze z ryzykiem.
Ryzyko to — szczegblnie w branzy turystycznej — jest do$¢ duze jako efekt tacznego
wplywu na funkcjonowanie przedsigbiorstwa wielu czynnikéw charakeerystycznych
dla tej branzy. Sg to m.in. specyficzne cechy produktu turystycznego, rodzaj i pilnos¢
potrzeb, ktdre ten produkt zaspokajaja, cechy spoleczno-demograficzne turystow,
duza sezonowo$¢ sprzedazy, znaczny wplyw na wielko$¢ popytu tzw. otoczenia przed-
sigbiorstwa (pogoda, czynniki ekonomiczne, spoleczne, kulturowe itp.).

Ryzyka, ktére towarzyszy prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej, nie mozna
unikna¢, ale mozna je znacznie zmniejszy¢ poprzez podejmowanie whasciwych decyzji
w odpowiednim czasie. Aby jednak bylo to mozliwe, osoby uczestniczace w procesie
decyzyjnym i zarzadczym musza mie¢ odpowiednia wiedze z zakresu zarzadzania
przedsi¢biorstwem turystycznym. Wiedza ta jest, niestety, znacznie rozproszona,
a ponadto do$¢ czgsto w zbyt malym stopniu uwzglednia specyficzne problemy
wystepujace w branzy turystyczne;.

Przedmiot Zarzadzanie przedsi¢biorstwem turystycznym wyktadany jest na wielu
uczelniach w kraju. Jednakze do tej pory na rynku nie ma w zasadzie podrecznika,
kt6ry by w sposéb kompleksowy ujmowat podstawowe problemy zarzadcze wyste-
pujace w podmiotach funkcjonujacych w branzy turystycznej. Prébe wypelnienia
(chocby czgsciowego) tej luki podjeli autorzy niniejszego opracowania. Wykorzy-
stali w zwiazku z tym swoje wieloletnie doswiadczenie nabyte zaréwno w prakeyce
gospodarczej (obaj autorzy pelnili szereg funkgji kierowniczych w réznych typach
przedsi¢biorstw, w tym w przedsi¢biorstwach konsultingowych), jak réwniez w wie-
loletniej dziatalnosci dydaktycznej prowadzonej na wyzszych uczelniach.

Ujecie wszystkich najwazniejszych zagadnien (teoretycznych i praktycznych)
dotyczacych zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym w jednym podreczni-
ku nie bylo, zdaniem autoréw, mozliwe ze wzgledu na zozonos¢, réznorodnosé
i wielowatkowos¢ problematyki. W zwiazku z tym autorzy planuja przygotowanie
oddzielnego opracowania, ktére bedzie zawieralo wylacznie réznorodne przyklady
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z prakeyki, a takze zagadnienia do samodzielnego opracowania, zaprojektowania lub
rozwiazania przez czytelnikéw.

Niniejsze opracowanie nalezy wiec traktowad jako pozycje bazowa, zawierajaca
usystematyzowane i omdéwione najwazniejsze zagadnienia wchodzace w obszar
zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym. W kazdym z rozdziatéw specjalnie
zaznaczono definicje lub objasnienia najwazniejszych terminéw, keére w dalszej
czgéel ksigzki sa wykorzystywane. Dla os6b cheacych poglebi¢ swoja wiedze z tej
dziedziny przygotowano na koricu kazdego rozdziatu rekomendowang przez autoréw
literature.

Dwa pierwsze rozdzialy stanowia niejako wprowadzenie do tematu, m.in. wyja-
$niono w nich termin ,,przedsi¢biorstwo turystyczne”, przedstawiono wady i zalety
réznych form organizacyjno-prawnych przedsi¢biorstw, a takze scharakteryzowano
najwazniejsze uwarunkowania zewngetrzne funkcjonowania podmiotéw gospodar-
czych. Dalsze rozdzialy ksiazki to szczegélowe omdwienie zasad skutecznego zarzadza-
nia przedsi¢biorstwem turystycznym. Za punkt wyjscia do zarzadzania przedsi¢bior-
stwem przyjeto w podreczniku zdefiniowanie strategii, czyli okreslenie podstawowego,
kompleksowego i dtugookresowego sposobu funkcjonowania przedsigbiorstwa,
dotyczacego jego celdéw i najwazniejszych sposobéw ich osiagniecia. Wybdr whasciwe;j
strategii, obejmujacej wybdr docelowej grupy klientéw i sposobu przekonania ich
do zakupu oferowanego produktu, jest kluczem do powodzenia przedsigbiorstwa.
W dalszej czgsci ksiazki oméwiono inne wazne zagadnienia zwiazane ze strategia
przedsigbiorstwa, jak: zarzadzanie marketingowe, zarzadzanie finansowe, zarzadzanie
jakoscia, zarzadzanie personelem czy funkcje i zadania kontroli i controlingu.

Gléwna grupe odbiorcéw, z mysla o kedrej podrecznik zostal napisany, stanowia
studenci wszystkich kierunkéw studiéw zwiazanych z turystyka. Jednakze ksiazka ta,
zdaniem autoréw, powinna by¢ uzyteczna takze dla innych grup spoleczno-zawo-
dowych, ktdre pragna uzupelni¢, uporzadkowaé czy poglebi¢ swa wiedzg z réznych
zagadnient zwigzanych z zarzadzaniem przedsi¢biorstwem turystycznym. Sa to np.
nauczyciele akademiccy, praktycy zycia gospodarczego posiadajacy wlasne przedsie-
biorstwa lub pragnacy je zalozy¢ czy osoby zatrudnione w sektorze turystyki, zaréwno
na stanowiskach wykonawczych, jak i kierowniczych.

Autorzy beda wdzigczni wszystkim czytelnikom za wszelkie uwagi czy postulaty
zwigzane z niniejszym podrecznikiem, pozwola one bowiem bardziej dostosowaé
publikacje (pod wzgledem edycyjnym i merytorycznym) do potrzeb odbiorcéw.

Janusz Sarnowski



