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WSTEP

Analiza zachowari konsumentéw i nabywcéw jest stosunkowo nows dziedzing
marketingu, a jej potrzeba wynika ze zmienionej ich roli i pozycji na rynku i w de-
cyzjach rozwojowych przedsi¢biorstw.

Wspoélczesna walka konkurencyjna przedsigbiorstw to walka o klientéw, i to
klientéw lojalnych. Aby wygraé t¢ walke, przedsicbiorstwa musza swoje decyzje
podporzadkowaé obecnym i przysztym potrzebom oraz preferencjom konsumentéw
i nabywcéw.

Jest to szczegdlnie istotne dla branzy i rynku turystycznego, ktérego dynamika
rozwoju jest bardzo wysoka. Tymczasem istnieje wyrazna luka pomigdzy zapotrze-
bowaniem przedsi¢biorstw na wiedzg o nabywcach i konsumentach a wskazaniami,
jak pozyskiwaé t¢ wiedzg oraz jaki jej zakres jest niezbedny do podejmowania decyzji
zapewniajacych firmom sukces rynkowy. Autorzy podjeli probe przynajmniej cze-
$ciowego wypelnienia tej luki, oddajac czytelnikom niniejsza ksiazke.

Ksigzka skierowana jest zaréwno do studentéw wydzialéw i specjalnosci tury-
styka i rekreacja, do stuchaczy studiéw podyplomowych, jak i do menedzeréw oraz
pracownikéw przedsigbiorstw turystycznych réznych rodzajéw (. biur podrézy,
hoteli, restauracji, transportu itp.).

Do podstawowych celéw ksiazki autorzy zaliczyli:

— wskazanie miejsca i roli nabywcéw i konsumentéw w decyzjach przedsie-

biorstw,

— konieczno$¢ nowego podejscia do budowy oferty turystycznej opartej na war-

to$ciach dla klientéw (korzysciach),



8 Wstep

— wskazanie, jakie potrzeby i oczekiwania maja obecnie konsumenci i nabywcy
branzy turystycznej, z uwzglednieniem klientéw indywidualnych i instytu-
cjonalnych,

— jak pozyskiwa¢, gromadzi¢ i wykorzystywa¢ wiedz¢ o klientach,

— co wplywa na decyzje nabywcze w sferze ustug turystycznych (indywidualnych
i biznesowych),

— jak skutecznie segmentowac rynek turystyczny i jak pozycjonowaé oferty,

— jak budowa¢ satysfakeje i lojalnos¢ konsumentéw i nabywcéw branzy tury-
styczne;j.

Dobre zrozumienie i wykorzystanie wiedzy zaprezentowanej w ksiazce wymaga
od Czytelnika przyswojenia wiedzy z podstaw marketingu w turystyce oraz marke-
tingu ushug turystycznych.

Ksiazka zostala przygotowana przez grono specjalistéw pracujacych i wspétpra-
cujacych z katedrg Marketingu Wydziatu Turystyki i Rekreacji ALMAMER Wyzszej
Szkoly Ekonomicznej w Warszawie w ramach badari naukowych finansowanych
przez Uczelnic.

Barbara Dobiegata-Korona





