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Wprowadzenie

Niniejsza publikacja zawiera material teoretyczny i ¢wiczenia utrwalajace do
zaje¢ z bloku tematycznego dotyczacego systeméw rezerwacji w przedmiocie ,,In-
formatyka w Turystyce i Rekreacji” na studiach drugiego stopnia (magisterskich).
Prezentowany material zostal opracowany na podstawie wiedzy uzyskanej na
kursach uzytkowania systemu AMADEUS w firmie ,AMADEUS Polska” oraz
otrzymanych tam materialéw szkoleniowych, a takze na podstawie informacji ze
stron internetowych firm oferujacych oprogramowanie wspierajace sprzedaz ustug
turystycznych lub bezposrednio takie ustugi.

Zakres materialu opisywany w ksiazce obejmuje zagadnienia prezentowane
na zajeciach prowadzonych w ramach jednego semestru, ktérych gtéwnym celem
jest zaprezentowanie podstawowych funkcjonalnosci i ustug oferowanych przez
wspolczesne systemy rezerwacji na przykladzie systemu AMADEUS, ktéry jest
jednym z czotowych Globalnych Systeméw Dystrybucyjnych (GDS).

Ksiazka moze by¢ pomoca dla 0séb prowadzacych zajecia z przedmiotu ,In-
formatyka w Turystyce i Rekreacji”. Moze takze by¢ wykorzystywana jako skrypt
do przedmiotu przez studentéw, zwlaszcza studiujacych w trybie niestacjonar-
nym. Zrozumienie opisywanych zagadnien i samodzielne rozwiazanie wigkszosci
zawartych w skrypcie ¢wiczenh powinno poszerzy¢ zakres wiedzy o wykorzystaniu
wspdlczesnych systeméw rezerwacji w szeroko rozumianym e-biznesie, wykorzysty-
wanych w codziennej dziatalnosci wigkszo$ci przedsigbiorstw z branzy turystycznej.
Opanowanie tego materialu powinno takze gwarantowac uzyskanie pozytywnych
wynikéw zaliczenia tej czedci przedmiotu ,Informatyka w Turystyce i Rekreacji”,
ktéra obejmuje znajomo$é postugiwania si¢ calym systemem i wybranymi modu-
fami wspélczesnego systemu rezerwacji o zasiggu globalnym.
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Od Czytelnika tego skryptu wymagana jest podstawowa umiejetnos¢ obstugi
komputera pracujacego pod nadzorem systemu Microsoft Windows. Obstuga
systemu AMADEUS przez uzytkownika odbywa si¢ za pomoca przegladarki
Internet Explorer. Zaproponowana w ksiazce kolejnos$¢ opisywanych zagadnien
z jednej strony powinna zapewni¢ mozliwo$¢ samodzielnego przestudiowania
i opanowania prezentowanego materiatu przez studentdw, a z drugiej — ulatwi¢
osobom prowadzacym zajecia z przedmiotu , Informatyka w Turystyce i Rekreacji”
dokonanie podzialu wykladanych tresci na mniejsze cze¢dci, mozliwe do oméwienia
i przeéwiczenia na zajeciach w ramach jednego zjazdu. Zamieszczone na koricu
wybranych rozdzialéw pytania i zadania z jednej strony stanowia pomoc dla Stu-
dentéw, dajac mozliwos¢ sprawdzenia stopnia opanowania oraz utrwalenia prze-
rabianego materiatu, a z drugiej — moga by¢ inspiracja dla prowadzacych zajecia
do opracowania wlasnych zadan i éwiczei z przedmiotu.

Zawarte w publikacji wyjasnienia zagadnien teoretycznych i zadania byly i sa
wykorzystywane przez prowadzacych zajecia z przedmiotu , Informatyka w Turysty-
ce i Rekreacji”, a zglaszane uwagi mialy wplyw na sposéb prezentacji opisywanego
materiatu i dobdr zadari.

Materiat dotyczacy systemu AMADEUS jest jednym z trzech gléwnych blo-
kéw tematycznych w przedmiocie o nazwie , Informatyka w Turystyce i Rekreacji”
prowadzonym w ALMAMER dla wszystkich specjalnosci kierunku ,, Turystyka
i rekreacja” na studiach drugiego stopnia (magisterskich). Umieszczenie tej tematyki
w wymienionym przedmiocie wynika ze standardéw nauczania okreslonych przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, obowiazujacych wszystkie wyzsze
uczelnie prowadzace studia na tym kierunku. Wymienione standardy zobowia-
zuja uczelnie do nauczenia studentéw postugiwania si¢ systemami rezerwacji, ze
zwréceniem uwagi na dodatkowe moduly, takie jak rezerwacja miejsc hotelowych
czy rezerwacja wynajmu samochodéw.

Prezentowany w skrypcie materiat stanowi wprowadzenie do obstugi systemu
AMADEUS, opisuje takze wykonywanie za jego pomoca rezerwacji i sprzedazy
biletéw lotniczych, miejsc hotelowych oraz wynajem samochodéw. Opanowanie
tego materiatu i zaliczenie przedmiotu nie daje zadnych uprawnient do ubiegania
si¢ o pracg w systemie AMADEUS na stanowisku kasjera. Jedyna mozliwoscia
uzyskania takich uprawnieri jest ukoficzenie odpowiednich kurséw organizowanych
w siedzibie firmy ,AMADEUS Polska” i uzyskanie tam odpowiednich certyfikatéw.
Zapoznanie si¢ z zagadnieniami opisywanymi w ksiazce moze pomdc w szybszym
i petniejszym opanowaniu materiatu przekazywanego w czasie takich kurséw. Autor
skryptu ukoriczyt cztery kursy z zakresu obstugi systemu AMADEUS, obejmujace:
podstawy uzytkowania systemu oraz sprzedaz segmentéw lotniczych, hotelowych
i samochodowych. Prezentowany w ksigzce materiat uzyskat autoryzacje pracow-

nikéw firmy ,AMADEUS Polska”.
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